Savoir ADAPTER son discours

Du consultant en recrutement au DRH, en passant par le manager
opérationnel, les critéres des recruteurs pour jauger les candidats ne sont pas
les mémes. Dot U'importance d‘adapter son propos aux attentes de chacun.

Faceaun
consultant,
faites valoir
votre projet
professionnel
au sens large.
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S PROUVANT. C'EST LE
souvenir que conserve Elise de
celle serie d'entreliens menée
tambour battant pour un poste
de manager de projets dans un
grand groupe de communica-
tion. En effet, entre le cabinet de
recrulement, les responsables
RH et les directions fonction-
nelles de la filiale, elle a passé
pas moins de cing entretiens
avanl de décrocher le poste.
Tavone avoir ¢ déstabilisée
par le nombre dintervenants
dans cette affaire. Jai su ni'ad-
apter sans probléme au DRH et
aw divectenr de lunité gui allail
élre mon n+ 1. En recanche,

Ji été mal @ laise acee le divee-

teur mrarketi ng . ;{ ne compre-
nais pas ce gu'il attendait de
mei”, raconte cetle Lrentenaire,
Pas toujours simple de faire
mouche a chaque [ois, quand on
est sélectionné pour un poste !
Dautant que les attentes d'un
responsable RH seront différen-
tes de celles d'un opérationnel.
Comment adapter son discours
en conséquence ?

Avee un consultant d'un
cabinet de recrutement, parlez
de votre projet professionnel au
sens large. N'attaquez pas bille
en Lete sur les atouts que vous
possédez. “Je préfere que le can-
didal soit au clair sur ses aspi-
rations professionnelles, plutét
qu'il cherche & me vendre d'em-
blée ses qualités pour le job. On
y viendra plus tard, au fil de

Tentretien”, explique
Jérome Verdiell,
directeur associé du
cabinet Caméléon
conseil. Face a un
consultant. il vous
faut donc mettre en
avant en priorité la
cohérence de volre
parcours, vos choix
de carriere et la cor-
respondance entre
volre projet et le
poste proposc.

UIN GAGE

DE MATURITE
VEILLEZ A EM-
ployer un vocabu- =
laire simple lorsque ©
vous déerirez vos ex- |
périences. Un con-
sultant d'un cabinet ©
de recrutement nesl
pas un expert devo- =
tre métier. Sover
aussi synthétique. “Allez a les-
sentiel en présentant de fagon
succincte vos objectifs, les
moyens dont vous disposies et
vos résultats”, conseille Séve-
rine Prodhomme, consultante
au sein du cabinet Entreprise et
performance. Et ne cherchez
pas a vous survendre. Laissez le
consultant guider l'entretien.
Tapprécie les candidats qui
saven! prendre de la hauteur et
analyser aussi bien leurs suceés
que leurs erreurs’, confic Jé-
rome Verdiell. Ce qui plait aux

recruteurs ? Un candidal ma-
ture qui se connait bien.

Le directeur des ressources
humaines, que vous verrez
ensuite, détient déja cerlains
éléments de votre profil (tests de
personnalilé, compte rendu
d'entretien). qui ont été fournis
par le consultant. L'entretien
avec lui doit Tassurer de votre
capacité a vous fondre dans le
moule. Jai toujours en téte la
question de U'inlégration : ce ca-
dre va-t-il sadapier @ nos spéci-

[icités ? Sa personnalité est-elle
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1ses Interlocuteurs

compuatible avec celle de son
éventuel n + 1 ?” confie Ber-
trand Piras, le pru de la filiale
de Spie Batignolles pour les
travaux publics. Pour s'en assu-
rer, il va se pencher sur votre
mode de fonctionnement. D'ou
T'intérét d’en savoir plus sur
T'historique du service et les
équipes, le lype de manage-
menl pratiqué... Par exemple,
chez Spie Batignolles, on appré-
cie des managers plutot empa-
thiques, impliquant leurs équi-
pes dans la résolution des pro-
blémes. “Si un_futur patron de
centre de profit ne valorise gue
sa capacité a drainer de
lactivité sans évoguer sa fa-
culté a instaurer un bon climat
social et & _faire progresser ses
collaborateurs, je trouverais cela
un peu juste”, illustre Bertrand
Piras.

LEES N+ 1 AIMENT PARLER
BES ENIEUX DU POSTE
ATTENTION AU CONTEXTE DU
poste. Autant mettre en aoant
ses idées novatrices est intéres-
sant powr une eréation de poste,
elend cela peut étve wn frein 8l
Sl suecéder & un manager
dans le cadre d'vne activité plu-
16t stable”, estime Jérome Ver-
diell. D'oil la nécessité de cer-
ner ces aspeels avant l'entretien
avec le manager.

Face a un futurn + 1, 'impor-
tant est de valoriser volre plus-
value immédiate. “Tl @ un besoin
préeis et recherche quelquun
capable dapporter la meilleure

réponse, resume le consultant
Eric Hauptmann, dirccteur du
cabinet de recrutement Solution

RH. Ce quil le rassurcra ? Un

candidat apte a appréhender les
enjeux opérationnels du poste.
Essaycz de cerner ses attentes.
Clest la stratégic jouée par Elisc,

qui a mis en avant son mode de
management participalil. “En
lécoutant, jai compris quiil élail
souciewx de préserver ses équi-
pes. Jai done évoqué des projels
de réorganisation que javais
menés en associant les collabo-
rateurs, car il voulait impulser
de nouvelles méthodes de tra-
vail.” Si vous l'intéressez. il est
fort probable qu’il vous testera,

Essayez d’en savoir
toujours plus
sur 'employeur
et le service qui
vous recrute.

en sollicitant votre avis sur un
lancement de produit par exem-
ple. Prudemment, proposcz plu-
sieurs hypotheses, en associant
volre interlocuteur a votre ré-
flexion afin de mieux identifier
sa vision du poste. Ce qui
comple, cest moins la perti-
nence de vos solutions que les
qualilés d’analyse dont vous
aurez su [aire preuve.

Si, au final. vous rencontrez
le directeur général, allez a l'es-
sentiel. “T a peu de temps @

vous consacrer. et en général |
rencontrer les candidats est une |

contrainie pour lui”, rappelle Jé-
rome Verdiell. La meilleure
carte a jouer eslt celle de la sim-
plicité. Montrez que vous avez
compris les enjeux du poste, les
valeurs de 'entreprise, el que
vous étes prét a donner le meil-
leur de vous-méme.

—TIyn1E COLDERS

Facea

UN DRH,
donnez des
preuves de
votre
aptitude

d Vous
integrer
dans une
equipe.

“Face a un patron de PME, projetez-vous a long terme”

STEPHANE GOMEZ
Direeteur opérationnel
due cabinet de recrutement Argos

“Dans une petite PME ol le P-DG

polyvalent, c’est généralement lui qui
gére en direct les recrutements. La régle

d'or est de le laisser parler
pour I'amener a préciser ses
besoins. Tentez de cerner
I'historique de la société,
sa problématique, son
attente en termes de profil :
souhaite-t-il recruter un
cadre capable de suppléer
4 ses propres manques ?
Préfére-t-il quelgu’un lui
ressemblant ou une forte

personnalité trés autonome ? Soyez
factuel et concis : un patron de PME est
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forcément tres pris, allez a I'essentiel.
S'il vous teste sur votre vision du poste,
proposez plusieurs alternatives - en
en développant les avantages et les

est inconvénients - et en sollicitant son avis

sur ces éléments. Cela vous permettra
d'évaluer s'il a bien construit le poste et

défini sa stratégie, ce qui

peut ne pas étre le cas.
Pensez a vous positionner
pour I'avenir : comment la
PME va-t-elle évoluer dans
les prochaines années ?
Quelles perspectives
pourrait-elle vous offrir 2
Le clientélisme est mal vu
dans les PME : ces patrons
trés impligués apprécient
plus que les autres une collaboration
durable avec leurs cadres.”
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Solution RH
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